
Marriott International ha firmado un
acuerdo con Citibank para el proceso
de las transacciones realizadas con
tarjetas de crédito en sus hoteles de
Europa. Mediante esta práctica, se
pueden obtener las mejores condiciones
económicas y financieras de los bancos,
independientemente del país de origen
de la transacción.

Para ello, era necesaria una empresa
que gestionase las transacciones
realizadas en su sistema (Fidelio) y sus
terminales punto de venta (Micros).
Acudieron a 3C Communications,
empresa líder en el suministro de estos
servicios en Europa y especializada a
su vez en el sector hostelero.

Sin necesidad de que el cliente haga una
inversión inicial, 3CIntegra perteneciente
a 3C Communications, proporciona los
servicios de adquisición, transporte y
liquidación de transacciones con tarjetas
de crédito, débito y fidelización.
Adicionalmente, al estar integrado con
Micros Fidelio facilita las pre-
autorizaciones por importes estimados
cuando el huésped llega al hotel,
proporcionando una mayor flexibilidad

y seguridad en el cobro final de los
servicios.

Ya se han incorporado 15 hoteles de la
cadena, siendo el más reciente el
Marriott Marbella Beach Resort cuyo
Director General, el Sr. Christian
Kettlitz nos dice: “Hemos notado una
optimización en las operaciones y
mayor control de las transacciones
realizadas con tarjetas de crédito”.

A mediados del mes de Octubre de
2001, 3C Communications realizará
seminarios en varias ciudades
españolas donde se hablará de la
relación con los bancos nacionales y
extranjeros. Para inscribirse en algún
seminario o solicitar más información
contacte con 3C Comunications.
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El paquete de gestión de terminales
puntos de venta  OVATION 3000
pone al alcance de los clientes un
producto de t e c n o l o g í a  m u y
avanzada a  unos precios muy
competitivos.

Procedente de la Suite de productos
Micros 3700, OVATION 3000 va a
seguir apostando por establecimientos
de pequeña y mediana estructura que
necesitan de un sistema de gestión de
fácil uso, mantenimiento ágil y un
precio muy económico.

El producto se presenta bajo tres
diferentes configuraciones: un sólo
terminal punto de venta, dos terminales

y, el más amplio, tres terminales punto
de venta. Corriendo sobre sistemas
operativos Windows NT/2000  ó
Windows 95,OVATION 3000 está
basado en un terminal trabajando
como servidor (PIII, 20Gb, 256
Mb,....) y hasta dos terminales
adicionales conectados al mismo.

El paquete que Micros Fidelio España
presenta, incluye además del software
OVAT I O N, a l g u n o s  módulos
adicionales como son el Módulo

PMS/SIM para conexión con terceros
programas como el Programa de
Gestión Hotelera Fidelio, Módulo de
Control de Presencia y Módulo de
Tarjetas de Crédito.

Además, opcionalmente, podrá
incorporar otros módulos de la gama
de productos RES3000 tales como;
Analizador de Transacciones, Sistema
de  Monitores en Cocina (KDS),
Gestión de Almacenes (PM), Gestión
de Clientes y Envío a Domicilio (GSS).

Aquellos que conocen la calidad que
ofrece el software de Micros, sabrán
apreciar el ajuste que hemos realizado
en los precios.



El TPV ECLIPSE se presenta con
un diseño compacto e innovador
y con una estructura robusta.
Preparada para impedir el paso
de líquidos a su estructura interna,
aguantar temperaturas de hasta
50º C (donde la mayoría de los
terminales aguantan sólo hasta
40º C), y ofrecer una
arquitectura abierta que
abarca desde los
procesadores Celeron,
hasta los Pentium III.
Además, ofrece más
puertos que facilitan
su interconexión
c o n  t e r c e r o s
s i s t e m a s  y
periféricos; todos
ellos situados en la
parte frontal (oculto por
el lector de tarjetas de
banda magnética),  lo que
facilita el acceso a conectar o
desconectar cualquier tipo de cable
sin tener que mover el terminal.
El nuevo lector incorporado
además de leer en las tres pistas
de la banda magnética, permite
deslizar la tarjeta de derecha a
izquierda y viceversa, facilitando
los movimientos de las personas
zurdas y diestras. Los terminales
táctiles ECLIPSE están pensados
para continuar con la misma línea

de trabajo de su antecesor, el
PCWS, por lo cual le permite
mantener y reutilizar los
periféricos ya instalados, como
impresoras, básculas, etc.

Otra de las grandes ventajas es
que permite su montaje y
desmontaje sin necesidad de
herramientas, permitiendo así la
fácil y rápida sustitución de piezas.

Entre otras opciones que ofrece
ECLIPSE destacan:

• Lector de tarjetas magnéticas,
con la posibilidad de conectar un
lector adicional de tarjetas chip
mediante un puerto RJ45.
• Ampliación de memoria Ram
hasta 256 Mb por terminal.

• Incorporación de disquetera
externa a través de puerto

USB ó puerto paralelo.
•  Visores internos

o externos.

E C L I P S E
trabaja bajo
e n t o r n o s
Windows 95
y  Windows
NT   y ofrece

un sistema de
B a c k U p ;

software que
facilita la creación

automática, normal-
mente durante la noche,

de una copia exacta del disco
duro del sistema en cualquier
disco duro de la red.

En cuanto a sus dimensiones, la
base del terminal ofrece una
sustancial reducción en relación al
anterior terminal. No lo dude,
apueste por Micros y su nuevo
terminal de pantalla táctil de 5ª
generación ECLIPSE.
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M i c r o s  Fi d e l i o  E s p a ñ a
presentará en próximas fechas
su nuevo programa de gestión
de Yield Management.

OPUS2   es la n u e v a  y
revoluc ionar ia  herramienta
para hoteles que facilitará la

optimización de las ventas
gracias a sus conexiones on-line
con los programas de gestión
Fidelio Front Office/Opera
PMS y Fidelio Comercial y
Eventos/Opera S&C.

OPUS2 es capaz de aprender
de sus propios datos y de los
que recibe de los programas
de gestión para optimizar la
venta día a día. Su gestión
tomará un nuevo camino
gracias al nuevo programa
OPUS 2 de Micros Fidelio.
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